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Cliquez ici pour le français → Conditions Générales de Vente  

Click here for english → General Conditions of Services 

ចុចទនី េះសម្រាបភ់ាសាខ្មែរ →លក្ខខណ្ឌ ទទូៅនៃការផ្តលទ់េវាក្ម្ម 
 

Pour les certifications, cliquez ici (fr) / Click here for tests (en) / ចុចទទីៃេះេម្រាបក់ារម្របលង 

I - Conditions Générales de Vente (CGV) 

Institut français du Cambodge (Centre de langues) 
 
Les présentes conditions générales de vente de prestations de services sont conclues d’une part par l’Institut 
français du Cambodge dont le siège social est à Phnom Penh (Cambodge) ci-après dénommé "l’IFC" et d’autre 
part, par toute personne physique ou morale souhaitant utiliser les services de l’IFC dénommée ci-après 
"l’usager". 
 

Objet 

 

Les présentes conditions générales de vente de prestations de services visent à définir les relations 

contractuelles entre l’IFC et l’usager et les conditions applicables à tout achat et/ou utilisation des services de 

l’IFC que l’usager soit professionnel ou non professionnel. 

 

Les prestations de l’IFC s’entendent comme les prestations fournies sur l’ensemble du territoire du Cambodge 

par les équipes de l’IFC. 

 

L’acquisition d’un bien ou d’un service à travers l’IFC implique une acceptation sans réserve par l’usager des 

présentes conditions générales de vente. 

Ces conditions générales de vente de prestations de services prévaudront sur toute autre condition générale 

ou particulière non expressément agréée par l’IFC. 

 

L’IFC se réserve le droit de modifier ses conditions générales de vente de prestations de services à tout 

moment. Dans ce cas, l’usager devra signer à nouveau lesdites conditions générales de vente lors de sa 

réinscription. 

 

Les services offerts sont ceux qui figurent sur le site web de L’IFC : www.institutfrancais-cambodge.com 

 

Les services proposés par l’IFC sont de trois types : ceux du centre de langues, ceux de la médiathèque et ceux 

de la culture. 

http://www.institutfrancais-cambodge.com/


 

CGV – Institut français du Cambodge 2024 

 

2 

 

Pour ces derniers services, des conditions générales de vente s’appliquent au cas par cas et seront 

communiquées en temps utile. 

 

Pour l’ensemble des services soumis aux présentes CGV, les prix figurant sur le site Internet sont des prix en 

Dollars américains 

 

 

 

Article 1 - Modalités et conditions générales d’usage des cours collectifs  

 

A. INSCRIPTION AUX COURS 

 

L’usager qui souhaite s’inscrire aux cours du centre de langues doit obligatoirement : 

 

1. Remplir le formulaire d’identification sur lequel il indiquera toutes les coordonnées demandées. 

2. Fournir une photo ou accepter d’être pris en photo pour compléter son profil étudiant. 

3. Effectuer le paiement dans les conditions prévues dans l’article 2. 

 

Un test de placement est obligatoire pour tous les étudiants non débutants extérieurs à l’IFC ou ayant 

interrompu les cours à l’IFC depuis plus de 2 sessions de cours consécutives. Le test de placement est gratuit. 

 

Dès leur inscription en ligne ou sur site, les participants bénéficient d’un “Espace étudiant” en ligne et privé 

où ils retrouvent toutes les informations concernant leurs cours, leurs paiements, et tout autre achat ainsi que 

le suivi pédagogique de leurs cours (les contenus des cours suivis, les devoirs, les résultats des tests si 

applicable) : https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/  

 

Afin de garantir la cohérence du parcours pédagogique proposé par l’IFC, l’inscription simultanée à deux 

niveaux différents (ex : A21 et A22) pendant une même session n’est pas autorisée.  

 

L’inscription à un cours de préparation au DELF B1 est conditionnée par la justification d’un niveau B1.3 

minimum au test de fin de session ou au test de placement.  

 

L’inscription à un cours de préparation au DELF B2 est conditionnée par la justification d’un niveau B2.3 

minimum au test de fin de session ou au test de placement.  

 

 

B. MODALITÉS DES COURS DE GROUPE 

1. CONSIDERATIONS GENERALES  
 

En cas d’annulation d’un ou plusieurs cours par l’IFC, ce dernier s’engage à rattraper ce ou ces cours dans les 
meilleurs délais et se réserve le droit d’imposer un jour et un horaire pour le rattrapage de ce ou ces cours.  

https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/
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L’IFC se réserve le droit de fermer une classe si le nombre d’inscrits n’est pas suffisant. Dans ce cas, par défaut 
la somme versée constitue un avoir pour la session prochaine, si l'usager souhaite un remboursement il devra 
formuler expressément une demande et remplir un formulaire. Pour les autres conditions de remboursement 
ou de report, voir Article 2. 
 
L’IFC se réserve aussi le droit d’annuler l’inscription de l’usager déclaré absent et dont le règlement de la 
facture n’a pas été effectué 7 jours après le début de cours. 

 
2. REPORTS DE COURS DU FAIT DE L’USAGER  

 
Toute demande de report doit être signalée par le dépôt du formulaire de demande de report auprès du 
service clientèle de l’IFC, ou à l’adresse suivante : infocours@institutfrancais-cambodge.com. La validité du 
report est d’une année calendaire. 

 
 

a. Lorsqu’une demande de report est adressée, que le règlement est effectué et que l’étudiant n’a assisté 
à aucun cours alors aucun frais de gestion n’est appliqué.  

b. Lorsqu’une demande de report est effectuée 7 jours après le début de la session et que l’étudiant a 
assisté à au moins un cours alors aucun frais de gestion n’est appliqué. 

c. Si plus d’une semaine de cours ont déjà eu lieu et que l’usager a participé à un minimum d’une classe, 
aucun report n’est possible.  

 
Par ailleurs :  
 

a. Les remises non conventionnelles appliquées lors de l’inscription ne sont pas reportables. 
b. Les frais de gestion s’appliqueront également aux usagers qui s’inscrivent au cours de groupe durant 

la période de prolongation, lors de la première semaine de la session. 
c. Dans le cas d’une augmentation du prix des services proposés par l’IFC, l’usager devra également 

régler la différence. 
d. L’usager est autorisé à céder son avoir à un tiers. 

 
3. CONDITION DE PASSAGE AU NIVEAU SUPÉRIEUR 

 
L’équipe pédagogique déterminera le passage au niveau supérieur de l’usager en fonction des trois critères 
suivants : 
1- La participation en classe et le niveau de compétence langagière 
2- Un taux de présence en classe d’au moins 70% 
3- Les résultats à l’évaluation continue et à l’examen de fin de session 
 

Si l’usager ne peut pas se présenter le jour de l’examen, il peut s’inscrire au test replanifié en s’acquittant des 

frais d’inscription s’élevant à 10$.  

 
 

mailto:infoscours@institutfrancais-cambodge.com
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La réussite à un examen DELF ne justifie en aucun cas le saut d’un ou plusieurs niveaux au risque d’éprouver 
une rupture de continuité pédagogique dans l’apprentissage de la langue. 
 

4. CHANGEMENT DE GROUPE 
 

Toute demande de changement de classe doit être signalée par le dépôt du formulaire de demande de 
changement auprès du service clientèle de l’IFC, ou à infocours@institutfrancais-cambodge.com, 
accompagnée des documents justificatifs. L’Institut français du Cambodge se réserve le droit de refuser toute 
demande de changement de groupe. En cas de validation de la direction, le changement pourra être réalisé 
gratuitement, dans la limite des places disponibles dans les autres groupes.  
  

5. RESPONSABILITÉ DES PARENTS DES USAGERS MINEURS  
 
Ce paragraphe concerne les élèves inscrits dans les cours enfants et les cours adolescents.  

 

Toutes les conditions sont détaillées dans le « kit parents » qui doit être lu, renseigné et validé pour chaque 

inscription : 

 

Consultation du kit parent : cliquez ici 

 

Validation et renseignements du kit parents : cliquez ici 

6. CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES 

En cas de circonstances exceptionnelles entraînant la suspension de cours en présentiel au sein du centre de 

langue, l’IFC se réserve le droit de mettre en place des cours en ligne par visioconférence pendant la durée de 

fermeture physique du centre de langues. Les règles de report et de remboursement seront maintenues telles 

que décrites dans le présent document. 

 

Article 2 - Tarifs et Modalités de paiement des cours collectifs 

 
A. MODALITÉS DE PAIEMENT DES COURS 
 

L’inscription à un cours de groupe est effective dès la validation des Conditions Générales de Vente.  Le 
paiement est exigé avant la date limite fixée par l’IFC. Les paiements doivent être effectués par dépôt dans les 
banques partenaires, par carte bleue, par virement bancaire ou par l’intermédiaire des applications 
partenaires mises à disposition des usagers, en dollars américains et/ou en riels. Ce paiement doit être réalisé 
en une fois.  
 
 

B. ACHAT DU MANUEL 

mailto:infoscours@institutfrancais-cambodge.com
https://docs.google.com/document/d/1M8IbEx6Zwihk7AEzFPxamlRyZBEpU70WXPfJVhahxcU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZyGlu7Ltfzwu5E0Ooy4qCLgdTpaled-PgfiOc6vUgP3zGiw/viewform?usp=pp_url
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1. Seuls les usagers de l’IFC inscrits dans un cours sont autorisés à acheter un manuel au tarif préférentiel, 

sur présentation d’un reçu ou d’un bon d’admission fourni par le secrétariat des cours. 
2. Tous les usagers doivent obligatoirement être munis du manuel original correspondant à leur niveau. 

L’usager s’engage à ne pas utiliser les copies des fascicules de méthode en classe au sein de l’IFC. Celui-
ci se réserve le droit de ne pas accepter un étudiant ne possédant pas le manuel original, sauf lorsque 
les photocopies ont été fournies par l’IFC lui-même. 
 
 
 
 

C. REMBOURSEMENT 
 

L’inscription est définitive dès validation des Conditions Générales de Vente. Toute demande de 
remboursement doit être signalée par le dépôt du formulaire de demande de remboursement et des pièces 
justificatives auprès du service clientèle de l’IFC, ou à infocours@institutfrancais-cambodge.com   
 

1. Si le cours est annulé par l’IFC, la somme versée constituera par défaut un avoir utilisable pour une 
année calendaire, sans frais de gestion. Si l'usager souhaite un remboursement, il devra formuler 
expressément une demande et remplir le formulaire correspondant.  

2. Si l’usager est soumis à un cas de force majeure l’empêchant de bénéficier du service (maladie grave, 
licenciement, catastrophe naturelle, décès, hospitalisation, départ définitif du pays), la somme versée 
constitue par défaut un avoir correspondant au volume de cours non consommé, utilisable pour une 
année calendaire, sans frais de gestion. Si l'usager souhaite un remboursement, il devra formuler 
expressément une demande et remplir le formulaire correspondant.  

3. En dehors de ces deux cas, aucun remboursement ne sera accepté. Voir Article 1 B2 pour les conditions 
de report. 

 
Par défaut, les remboursements s’effectueront par virements bancaires (joindre un RIB à la demande). L'IFC 
accepte le versement sur le compte d’un tiers si l’usager fournit une procuration de sa part. Dans ce cas et en 
cas de validation par la direction, le remboursement se fera dans un délai maximum de cinq jours ouvrés (à 
compter de la réception des pièces). En l'absence de RIB joint au dossier, les remboursements seront effectués 
par caisse mais dans un délai de quatre à six semaines. Le matériel pédagogique n’est pas remboursé (manuel).  

 
D. REMISE ET OFFRE 

 
1. L’IFC offre une remise famille de 50% sur toutes les inscriptions à partir du troisième membre de la 

famille inscrit, sur présentation d’un justificatif. Un taux de présence de 70% au cours est exigé si 
l’usager souhaite poursuivre en bénéficiant de cette remise. 

2. Les usagers dont l’établissement ou l’entreprise a signé une convention avec l’IFC pourront bénéficier 
de la remise prévue par la convention, sur présentation d’un document d'identité. 

3. L’IFC offre aux usagers qui ont au moins suivi une session de cours et qui ont déjà réalisé leur 
inscription à la session, une remise de 10% pour la prochaine session en cas de parrainage d’un nouvel 
et unique étudiant. Le nouvel étudiant bénéficiera de 10% de remise immédiate sur le montant du 
cours auquel il s’inscrit. 

mailto:infocours@institutfrancais-cambodge.com
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a. Les usagers ayant interrompu les cours avec l’IFC pendant une longue période sont toutefois 
considérés comme un ancien étudiant. 

b. Pour bénéficier de la remise immédiate, le parrain et le parrainé doivent effectuer leur 
inscription à l’accueil du centre de langues. 

 
4. Les offres 1, 2 et 3 sont non cumulables. 

 
E. INSCRIPTIONS TARDIVES 
 
Lorsqu'une réinscription est réalisée après la date limite communiquée par l'IFC, 5$ de frais de gestion seront 
ajoutés sur les frais d'inscriptions de la session.  
 
 
 
 
F. DÉFAUT DE PAIEMENT 
 
Centre de langues de Phnom Penh 
Lors d’une inscription à partir du site internet de l’Institut français du Cambodge à Phnom Penh, l’étudiant 
dispose de 72 heures pour finaliser son inscription. 
Lors d’une inscription à l’accueil du centre de langues de Phnom Penh (CDL) le paiement devra se faire 
immédiatement au moment de l’inscription. 
Les défauts de paiement entrainent l’interdiction d’accès aux cours. 
 
Antenne de Battambang 
L’étudiant a 7 jours après le début des cours pour régulariser son défaut de paiement auquel cas il se verra 
interdit d’accès au cours jusqu’au règlement de sa facture. 
L’antenne de l’Institut français de Battambang se réserve le droit d’interdire l’accès aux prochains cours et aux 
certifications jusqu’à la régularisation de sa situation.  
 
 
G. MÉDIATHÈQUE 
 
Dans le cadre de son inscription, l’usager des cours de langue bénéficie gratuitement des services de la 
médiathèque de l’IFC (emprunts de documents, accès aux ressources de la bibliothèque numérique 
francophone Culturethèque). L'apprenant est alors soumis de fait et de droit au règlement de la médiathèque 
disponible sur https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/. 
 
 

Article 3 - Certifications 

 
 

A. GENERALITES 
 

https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/
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L’IFC propose les certifications suivantes dans leur version papier uniquement : DELF Prim, DELF Junior, 

DELF/DALF Tout Public, TCF Tout Public, TCF Canada, TCF Québec, et TCF IRN.  

Les certifications DFP Affaires, Relations Internationales, Santé, et Tourisme-Hôtellerie-Restauration sont 

uniquement proposées sur ordinateur.  

 

B. INSCRIPTION A L’EXAMEN 
 

Les inscriptions pour les certifications se font en ligne (https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/) ou 

directement dans les locaux du centre d'examen.  

Toute inscription aux certifications est nominative, non transférable et ne sera acceptée que si elle a été 

effectuée dans les périodes d’inscriptions établies.  

Les candidats résidant à l’étranger qui souhaitent s’inscrire à distance doivent compléter la procédure et régler 

le paiement au plus tard une semaine avant la clôture des inscriptions.  

Les changements de niveau, les remboursements et les reports ne seront pas acceptés après la clôture des 

inscriptions. 

 

C. DEMANDE DE REPORT/REMBOURSEMENT 

 

Les changements de niveau, les remboursements d’examen ne seront pas acceptés après la clôture des 

inscriptions. Les demandes de report en cas de force majeure (maladie, mission) devront être justifiées par un 

document valide. Une fois la convocation à l’examen envoyée, toute demande de report sera rejetée. 

 

D. DÉLAI DE PAIEMENT DES CERTIFICATIONS 

 

L'inscription à la certification est effective dès la validation des conditions générales de vente.  Le 

paiement est dû à la date limite fixée par l’IFC. Le paiement doit être effectué par dépôt dans les 

banques partenaires, par carte de crédit, par virement bancaire ou via les applications partenaires 

mises à disposition des utilisateurs, en dollars US/ou en riels. Le paiement doit être effectué en une 

seule fois.  

 

E. DOUBLE INSCRIPTION 
 

En cas de double inscription avérée au cours des 45 derniers jours, le Centre d’Examens se réserve le droit 

d’annuler l’inscription sans remboursement.  

 

F. CONVOCATION 
 

Les dates des épreuves sont indiquées sur le site internet de l’IFC : https://institutfrancais-

cambodge.com/examens-et-certifications/ et sur le formulaire d’inscription. 

https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/
https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/
https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/
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Les convocations sont envoyées aux candidats par mail une fois qu’elles sont disponibles. Elles précisent la 

date et l’heure de l’épreuve. Les candidats doivent prendre les dispositions nécessaires afin de respecter les 

dates et horaires des épreuves mentionnés sur la convocation.  

En cas de retard le jour de l’examen, les candidats ne seront pas autorisés à composer.  

 

Les candidats doivent prendre les dispositions nécessaires pour respecter les dates et heures des épreuves 

mentionnées sur la convocation. En cas de retard le jour de l'examen, les candidats ne seront pas autorisés à 

passer l'épreuve. En cas d'absence à l'examen, aucun remboursement ne sera effectué. 

 

G. EXAMENS 
 

Le candidat devra présenter une pièce d’identité officielle valable et sa convocation en format papier le jour 

de l’examen (les photocopies ne seront pas acceptées).  Seuls les stylos (bille ou encre) de couleur noire ou 

bleue sont autorisés pour composer.  Pendant la durée de l’épreuve, il est interdit aux candidats de 

communiquer entre eux ou avec l’extérieur et d’échanger du matériel. Toute tentative de fraude sera 

pénalisée.  

 

H. RÉSULTAT ET ATTESTATIONS 
 

Le centre d’examens informe les candidats via un post Facebook pour leur indiquer la disponibilité des 

résultats dans un délai de 2 semaines pour les épreuves DELF/DALF. Pour le TCF et le DFP, ils seront prévenus 

par téléphone et/ou par mail.  

Les candidats sont tenus de retirer les attestations de réussite et/ou le relevé de notes en cas d’échec à 

l’accueil du Centre d’Examens ou de les solliciter par courriel, ainsi que de signaler les éventuelles corrections 

d’état civil dans un délai d’une semaine à compter du jour de la communication des résultats par courrier 

électronique.  

 Aucune correction ne pourra être apportée après cette date. 

Les candidats souhaitant introduire une réclamation concernant les résultats disposent d’un délai d’un mois à 

compter de la date de communication des résultats par courrier électronique. La réclamation doit se faire par 

écrit à l’attention du Centre d’Examens National (direction.cdl@institutfrancais-cambodge.com).   

Le Jury est souverain, ses décisions sont fermes et définitives. Les candidats ne peuvent pas contester leurs 

résultats, sauf dans le cas d'une erreur matérielle ou d'une irrégularité des conditions de passation.  

 

I. DIPLÔMES 
 

Le diplôme est disponible au Centre de Langues de l’Institut français du Cambodge au maximum 4 mois après 

la date de passation de l’examen, et sera conservé jusqu’à un maximum de 5 ans.  

 

Article 4 - Propriété intellectuelle 

mailto:direction.cdl@institutfrancais-cambodge.com
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Les marques, noms de domaines, produits, logiciels, images, vidéos, textes ou plus généralement toute 

information objet de droits de propriété intellectuelle sont et restent la propriété exclusive de l’IFC. Toute 

reproduction totale ou partielle, modification ou utilisation de ces biens pour quelque motif que ce soit est 

strictement interdite. 

 

Personne n’est autorisé à reproduire, exploiter, diffuser, ou utiliser à quelque titre que ce soit, même 

partiellement, des éléments qu’ils soient logiciels, visuels ou sonores mis à la disposition de l’usager dans le 

cadre des abonnements électroniques à la presse disponibles à l’IFC. 

 

 

Article 5 – Droit à l’image et données à caractère personnel 

 

L’IFC se réserve le droit de collecter des informations sur les usagers. En signant les conditions générales de 
vente de prestations de services, l’usager : 
- autorise l'IFC à utiliser les données des usagers recueillies lors de l'inscription pour assurer la délivrance du 
service. 
- autorise l'IFC à communiquer les données recueillies lors de l'inscription au cours à la banque partenaire ABA, 
soumise au secret bancaire, afin de bénéficier des modalités de paiement par l'application "Collect Service" 
ABA. 
- autorise l’IFC à utiliser son image sur ses plates-formes à des fins pédagogiques et communicationnelles.  
 
 Les usagers disposent d’un droit de visualisation et de rectification des données.   
  

Article 6 - Règlement des litiges 

 

Les présentes conditions générales de vente sont soumises à la loi locale. 

En cas de litige, compétence est attribuée aux tribunaux locaux. 

 

 

Nom de l’usager / du responsable légal et signature : 

(Uniquement en cas d’inscription à la réception de l’IFC) 
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AEC Student Number:     

Session number: 

  

II. GENERAL CONDITIONS OF SERVICES (GCS) 

FRENCH INSTITUTE OF CAMBODIA (LANGUAGE CENTER) 
  

The following general conditions of services are agreed upon on one side by the French Institute of Cambodia, 

whose headquarters are located in Phnom Penh (Cambodia), hereinafter referred to as "FIC", and on the other 

side by any physical or moral person wishing to use FIC’s services, hereinafter referred to as the "service user". 

 

Objective 

 

The following general conditions of services aim to define the contract relations between the FIC and the 

service user, and the practical conditions of any purchase/use of FIC’s services, no matter if the service user is 

a professional or non-professional. 

  

FIC’s services are services provided on the whole territory of Cambodia, by the FIC teams. 

  

The acquisition of goods or services through FIC requires an unconditional service user agreement with the 

following general conditions of sales. 

These general conditions of services will prevail over any other general or specific condition not expressly 

approved by FIC. 

  

FIC reserves the right to modify its general conditions of services anytime. In that case, the service user will 

have to sign again the aforesaid general conditions of sales at the time of re-enrolment. 

  

The services offered are listed on the FIC website: institutfrancais-cambodge.com. 

  

FIC offers three types of services: Those of the language center, those of the multimedia library and those 

of the cultural section. 

For the last-mentioned services, the general conditions for sales shall apply on the case-by-case basis and 

will be reported when necessary. 

  

For the whole of the services under the current GCS, prices seen on the internet site are in US dollars. 

  

http://institutfrancais-cambodge.com/
http://institutfrancais-cambodge.com/
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Article 1- FIC language center general terms and conditions of use for group classes 

 

  

A. REGISTRATION 

 The user wishing to register at the language center must: 

 

1. Completely fill in the identification form with the details required. 

2. Provide a photograph or consent to have their photo taken to complete his/her student 

profile. 

3. Carry out the payment in conformity with the conditions mentioned hereinafter. 

  

A placement test is mandatory for all non-beginners’ students from outside the FIC, or for those who have 

interrupted their studies at FIC for more than two consecutive sessions. This placement test is free of charge. 

  

Upon registering online or at the French Institute of Cambodia’s venue, participants are given an online and 

private “student area” where they can find all the information about their courses, their payments, and any 

other purchase as well as the educational follow-up of their courses (content of the courses taken, the results 

of the tests if applicable…): https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/. 

  

In order to ensure the consistency of the educational path offered by the IFC, simultaneous registration at two 

different levels (e.g., A21 and A22) during the same session is not authorized. 

 

Registration for a DELF B1 preparation course is conditional upon proof of a minimum B1.3 level in the end-

of-session test or the placement test.  

 

Registration for a DELF B2 preparation course is conditional upon proof of a minimum B2.3 level in the end of 

session test or in the placement test.  

  

B. GROUP CLASSES TERMS AND CONDITIONS 

 

1. GENERAL CONSIDERATIONS 

In case of class cancellation by FIC, FIC commits to catch up on the class as shortly as possible and 

reserves the right to impose a day and a schedule for catching up on the canceled class(es). 

https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/
https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/
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FIC reserves the right to shut a class if the number of students registered is insufficient. In that case 

and by default, the amount previously paid will be converted into a credit note valid for one year. 

Should the user want a refund, a formal request must be made through the corresponding 

administrative form. For other repayment or deferral terms, see Article 2. 

IFC reserves the right to cancel the registration of a student who is declared absent and whose invoice 

has not been paid 7 days after the beginning of the course. 

2. CLASS ADJOURNMENTS BY THE SERVICE USER 

Any adjournment request must be made through the corresponding application form and addressed 

to the FIC customer service by email to the following address: infocours@institutfrancais-

cambodge.com. The validity of the postponement is one calendar year. 

  

a.    When an adjournment is requested, payment is made and the student has not attended 

any classes, then no administration fee is applied.  

b.    When an adjournment is requested 7 days after the beginning of a course session and the 

student has attended at least one course then no administration fee is applied. 

c.    If more than one week of classes or two Saturday classes have already been held and the 

user has attended a minimum of one class, no postponement will be made. 

 

In addition: 

 

a.    Unconventional discounts applied at registration are not deferrable. 

b.    The management fee also applies to late registrations, during the first week of the session. 

c.    In the event of an increase in the price of the services offered by the IFC, the user will also 

have to pay the difference. 

d.    The user is allowed to transfer his or her assets to a third party. 

3. CONDITION OF PASSING TO THE NEXT LEVEL  

The educational team will determine the user's transition to the next level based on the following three 

criteria: 

1- Class participation and language proficiency level 

2- Class attendance of at least 70%. 

3- Continuous assessment and end-of-term exam results 

mailto:infoscours@institutfrancais-cambodge.com
mailto:infoscours@institutfrancais-cambodge.com
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If the student is unable to take the end-of-term test on the date indicated, he/she has the possibility to 

retake the test after paying a registration fee of 10$. 

 

Successful completion of a DELF exam does not justify skipping one or more levels at the risk of breaking 

the pedagogical continuity of language learning. 

4. CHANGE OF GROUP REQUEST 

Any request for a change of class must be made through the corresponding application form and sent to 

the FIC customer service, or at infocours@institutfrancais-cambodge.com, accompanied by the 

supporting documents. 

FIC reserves the right to refuse any request for group change. If validated by the management team, the 

change can be made free of charge, within the limits of places available in the other groups. If the service 

user wishes to switch from a week class to a Saturday class, no reimbursement of the price difference 

between the classes. 

5.    MINOR SERVICE USER 'S PARENTS RESPONSIBILITY 

 This paragraph affects students registered in classes for children and classes for teenagers. 

All conditions are detailed in the "parents’ toolkit" which must be read and validated for each registration: 

❏ Consultation of the "parents’ toolkit": click here 

❏ Validation of the "parents’ toolkit": click here 

6.       EXCEPTIONAL CIRCUMSTANCES 

In exceptional circumstances that result in the suspension of face-to-face courses, FIC reserves the right to set 

up online courses via videoconferencing during the physical closure. The adjournment and refund rules will be 

maintained as described in this document. 

    

Article 2 - Prices and payment terms and conditions for group classes 

 

A. CLASSES PAYMENT TERMS AND CONDITIONS 

mailto:infoscours@institutfrancais-cambodge.com
https://docs.google.com/document/d/1M8IbEx6Zwihk7AEzFPxamlRyZBEpU70WXPfJVhahxcU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1M8IbEx6Zwihk7AEzFPxamlRyZBEpU70WXPfJVhahxcU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZyGlu7Ltfzwu5E0Ooy4qCLgdTpaled-PgfiOc6vUgP3zGiw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZyGlu7Ltfzwu5E0Ooy4qCLgdTpaled-PgfiOc6vUgP3zGiw/viewform?usp=pp_url
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Registration for a group course is effective upon the present General Conditions of Service validation. 

Payment is required before the deadline communicated by FIC. Payments must be made by deposit 

at partner banks, by credit card, by bank transfer or through partner applications made available to 

users, in US dollars and/or in riel. This payment must be made at once. 

B. PURCHASE OF MANUAL 

1.   Only FIC service users registered for a class are allowed to purchase a manual at preferential 

rates, upon presentation of a receipt or admission voucher provided by FIC.  

2.   Every service user must have the original manual corresponding to their level. The service user 

agrees not to use any copy of the method booklets used in class inside FIC. The latter reserves 

the right not to accept a student who does not have the original manual, except when the 

copies have been provided by FIC itself. 

C. REIMBURSEMENT 

Registration for a group course is effective and final upon the present General Conditions of Service 

validation. Any claim must be addressed to the FIC customer service through the reimbursement form 

available at the front desk or by email to the following address: infocours@institutfrancais-

cambodge.com 

1. If a class is canceled by FIC, the amount paid will be, by default, converted into a credit note valid for 

a calendar year, with no management fees. If the user wants a refund, he/she will have to request it 

using the corresponding form. 

2. In the event of force majeure affecting the user (serious disease, layoff, natural disaster, death, 

hospitalization, definitive departure of the country), the amount paid will be, by default, converted 

into a credit note valid for a calendar year, with no management fees. If the user wants a refund, 

he/she will have to request it using the corresponding form. 

3. Apart from the above-mentioned cases, no refund will be granted. See Article 1 B2 for adjournment. 

 

D. DISCOUNT AND OFFERS 

  

1. FIC offers a 50% family discount for all the registrations of three or more family members over 

presentation of supporting documents. An attendance rate of 70% is required if the user wishes to 

continue with this discount. 

2. FIC offers a discount to all service users whose organization or company has signed a convention with 

FIC. The amount is defined by the convention. 
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Users whose organization or company has signed an agreement with FIC benefit from the discount 

provided by the agreement, upon presentation of their ID. 

3. Service users who attend at least one session of classes and register for the current term while 

referring a new student to FIC will benefit a 10% discount on their next term registration fees. The 

new student will benefit from an immediate 10% discount on the class fee for which he registers. 

● A service user having been absent from the classes at FIC for a long period of time is considered 

as a former student. 

● For the sponsorship to be effective, the referring user must first pay his/her registration fees, 

and then provide the name of the referred student.  The latter must then present himself with 

the referring user’s invoice number and make her/his registration, benefiting an immediate 

10% discount. The referring user will receive a notification certifying the correct registration 

of the referred user, as well as a 10% credit note for the next term. 

4. FIC rewards its best DELF-DALF candidates by offering prizes to the best of each level of the CEFRL (A2, 

B1, B2, C1 and C2).  The nature of the prices is at the discretion of FIC. 

5. Offers 1, 2 and 3 cannot be combined. 

E. LATE REGISTRATIONS 

When re-registration is completed after the FIC deadline, a $5 management fee will be added to the 

registration fee for the term. 

F. LATE PAYMENT 

When registering on the website of the Institut français du Cambodge in Phnom Penh, the student has 72 

hours to finalize his registration. 

In the case of in-person registration at the Phnom Penh Language Center (CDL), payment must be made 

immediately during the registration. 

Failure to pay will result in a ban on access to courses. 

 

Concerning the branch of the French Institute of Battambang, the student has 7 days after the start of the 

courses to regularize his non-payment in which case he will be prohibited from accessing the course until his 

invoice has been paid. 

Failure to pay will result in a ban on access to courses. 

G. MEDIA LIBRARY 
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As part of his/her registration, the user benefits free of charge from the services of the media library 

(borrowing documents, access to the resources of the French-language digital library “Culturethèque”). The 

user is then subject to the regulation of the medial library, available on  https://institutfrancais-

cambodge.com/infos-pratiques/. 

   

 

 

 

Article 3 - Certifications 

 

A. GENERAL 

FIC offers the following certifications in their paper version only: DELF Prim, DELF Junior, DELF/DALF Tout 

Public, TCF Tout Public, TCF Canada, TCF Quebec, and TCF IRN. DFP Business, International Relations, Health, 

and Tourism-Catering certifications are offered in their computer version only. 

B. REGISTRATION TO AN OFFICIAL EXAM 

 

Registrations for certifications are to be done online (https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/) or 

directly in the examination center’s venue. They are nominative, non-transferable and will only be accepted if 

completed within the established registration period. Candidates residing abroad who wish to register 

remotely must complete the procedure and pay no later than one week before registration closes. Level 

changes, refunds and postponements will not be accepted after registration closes. 

 

 

C. DUAL REGISTRATION 

 

In case of dual registration within the last 45 days, the Examination Center reserves the right to cancel the 

registration without refund.  

 

D. TERM OF PAYMENT OF CERTIFICATIONS 
 

Registration for certification is effective upon validation of the General Conditions of Sale.  Payment is due by 
the deadline set by FIC. Payment must be made by deposit in partner banks, by credit card, by bank transfer 
or through partner applications made available to users, in US dollars/or riels. The payment must be made in 
one go.  

https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/
https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/
https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/
https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/
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E. DOUBLE REGISTRATION 

In the event of a proven registration for the same certification and level in any other of the international exam 

centers in the last 45 days, the Examination Centre reserves the right to cancel the registration without a 

refund. 

F. SUMMONS 

The exam dates are listed on the FIC website:  https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-

certifications/ and on the registration form. Candidates will be informed by Facebook and email to pick up 

their summons to the Language Centre once available. The latter specifies the date and time of the test. The 

candidate can ask FIC to send his/her summons by email by writing to infocours@institutfrancais-

cambodge.com.  

Candidates must make arrangements to attend the test dates and times indicated on the invitation. If 

candidates are late on the day of the exam, they will not be allowed to take the test. No refunds will be made 

for absences from the examination. 

G. EXAMS 

The candidates must present a valid ID on the day of the exam (a copy will not be accepted) and the summons 

in paper format. Only black or blue pens (ball or ink) are allowed to take the test.  During the duration of the 

test, candidates are prohibited from communicating with each other or with the outside environment and 

from exchanging materials. Any fraud attempt will be penalized. 

H. RESULTS AND CERTIFICATES 

The exam center informs candidates via a Facebook post that the results will be available within 2 weeks for 

the DELF/DALF exams. For the TCF and DFP, they will be notified by phone and/or email.  

Applicants are required to withdraw certificates or transcripts in the event of failure at FIC or to request them 

by email, as well as to report any necessary corrections regarding their personal information within one week 

of the day the results are communicated  by email. 

Any modification can occur after this date. 

Applicants wishing to file a claim for the results have one month from the date of the release of the results 

and must proceed by email. The complaint must be made in writing to the National Examination Centre 

(direction.cdl@institutfrancais-cambodge.com).  

The Jury is sovereign, its decisions are firm and final. Candidates cannot challenge their results, except in the 

case of a material error or an irregularity noted while taking the exam. 

https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/
https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/
https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/
mailto:direction.cdl@institutfrancais-cambodge.com
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I. DIPLOMAS 

The diploma is available at FIC no more than 4 months after the exam date, and will be kept for up to 5 years. 

  

Article 4 -Intellectual property 

 

The brands, domain names, products, software, images, videos, texts or generally speaking any information 

object to intellectual property rights are and remain the exclusive property of FIC. Any partial or total 

reproduction, any modification or use of those goods for any reason whatsoever is strictly forbidden. 

  

Nobody is allowed to reproduce, operate, rebroadcast or use, even partly, any visual, software or sound 

element at the disposal of service users in the context of electronic press subscriptions available at FIC. 

 

  

Article 5 – Image rights and personal data 

FIC reserves the right to collect information about the service users. By signing the General Conditions of 

Service, the service users: 

- authorize IFC to use the data collected during registration to ensure the delivery of the service. 

- authorize FIC to disclose the data collected during the registration of the course to the partner bank ABA, 

subject to the bank decree, in order to benefit from the payment terms offered by the application "Collect  

Service" ABA. 

- authorize FIC to use its image on its platforms for educational and communication purposes. 

Users have the right to visualize and correct the data.  

  

Article 6 -Conflict settlement 

 

The general conditions of services are established under the local law. In the event of dispute, the local court 

shall prevail. 

  

  

       User's name/legal guardian and signature: 

(only if you register for the IFC reception) 
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លេខសម្គា េ់និសសិត AEC :  
វគ្ាសិក្សា : 
 

លក្ខខណ្ឌ ទូទៅនៃការផ្តលទ់េវាក្ម្ម (CGV) 
របេ់វទិាស្ថា ៃបារាំងទៅក្ម្ព ុជា (ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ លភាស្ថ) 

 
េក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការផ្តេ់លសវាក្សម្មលនេះរមួ្បញ្ច េូលោយភាគី្របស់វទិាស្ថា នបារាំងដែេម្គនទីតាំងលៅ 
ភ្ន ាំលេញ(ក្សម្ព ុជា)ម្គនល ម្ េះថា"l’IFC" និងភាគ្មី្គខ ងលទៀតគឺ្ជាអ្នក្សដែេចង់ល្បើ្បាស់លសវាក្សម្មរបស់ 
វវទិាស្ថា នបារាំងម្គនល ម្ េះថា "អតិថិជ្ៃ"។  
 

ក្ម្មវតថ ុ 

 
េក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការផ្តេ់លសវាក្សម្មលនេះម្គនលោេបាំណ្ងក្សាំណ្ត់នូវកិ្សចចសនារវាងវទិាស្ថា នបារាំងជាមួ្យអ្តិ
ថិជននិងេក្សខខណ្ឌ អ្នុវតតចាំល េះ្គ្ប់ការទិញឬល្បើ្ បាស់លសវាក្សម្មរបស់វទិាស្ថា នបារាំងដែេអ្តិថិជនល្បើ្ បា
ស់សាំរប់ការងារអាជេីឬការងារឯក្សជន។  
្ក្សមុ្ការងាររបស់វទិាស្ថា នបារាំងផ្តេ់លសវាក្សម្ម្គ្ប់បណ្តត ញខល នួលៅទូទាំង្បលទស។ 
ការទទួេបានលសវាក្សម្មណ្តមួ្យេីវទិាស្ថា នបារាំងត្មូ្វឱ្យអ្តិថិជនទទួេយក្សទាំង្សងុនូវេក្សខខណ្ឌ  
ទូលៅននការផ្តេ់លសវាក្សម្មលនេះ។ 
េក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការផ្តេ់លសវាក្សម្មលនេះ្គ្បែណ្ត ប់លេើេក្សខខណ្ឌ ទូលៅែន៏ទលទៀតឬេក្សខខណ្ឌ លោយដែក្សដែេមិ្ន
បានបងាា ញដតបានទទួេស្ថា េ់ជាផ្ល វូការលោយវទិាស្ថា នបារាំងលៅក្សម្ព ុជា។ 
វវទិាស្ថា នបារាំងលៅក្សម្ព ុជារក្សាសិទកដក្សដ្បេក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការផ្តេ់លសវាក្សម្មរបស់ខល នួបាន្គ្ប់លេេ។ 
ក្សន ុងក្សរណ្ីលនេះអ្តិថិជននឹងចុេះហតាលេខាជាថមលីៅលេេចុេះល ម្ េះម្តងលទៀត។ 
លសវាក្សម្មទ ាំងល េះម្គនបងាា ញលៅលេើលគ្ហទាំេ័ររបស់ IFC: www.institutfrancais-cambodge.com. 
 
វវទិាស្ថា នបារាំងលៅក្សម្ព ុជាម្គនលសវាក្សម្មបីដផ្នក្សៈ លសវាក្សម្មរបស់ម្ជឈម្ណ្ឌ េភាស្ថលសវាក្សម្មរបស់បណ្តា  
េ័យេហុឯក្សស្ថរនិងលសវាក្សម្មរបស់ដផ្នក្សសក្សម្មភាេវបបធម៌្។ 
ចាំល េះលសវាក្សម្មរបស់បណ្តា េ័យេហុឯក្សស្ថរនិងលសវាក្សម្មរបស់ដផ្នក្សសក្សម្មភាេវបបធម៌្ េក្សខខណ្ឌ ទូលៅ 
ននការផ្តេល់សវាដែេ្តូវអ្នុវតតនិងផ្តេ់ជូនអ្តិថិជនក្សន ុងក្សរណ្ីចាំបាច់។ 
 
តនម្ៃទេវាក្ម្មដែលបង្ហា ញទៅទលើទេហទាំព័ររបេ់វទិាស្ថា ៃបារាំងជាតនម្ៃដែលេតិជាែុល្លៃ រអាទម្រកិាាំង។ 
 

មាត្រា១ : និតិវធីិនិងេក្សខខណ្ឌ ទូលៅក្សន ុងការល្បើ្បាស់លសវាក្សម្មរបស់ម្ជឈម្ណ្ឌ េភាស្ថ 
ននវទិាស្ថា នបារាំងលៅក្សម្ព ុជា 

 
ក្ ការចុុះទ ម្ ុះ 

 
អ្តិថិជនដែេម្គនបាំណ្ងចុេះល ម្ េះលៅម្ជឈម្ណ្ឌ េភាស្ថចាំបាច់្តូវបាំលេញេក្សខខណ្ឌ ែូចខាងល្កាម្៖ 
 
១ បាំលេញេិខិតបញ្ជា ក់្សអ្តតសញ្ជា ណ្ដែេេិខិតល េះម្គន្គ្ប់េត៌ម្គនដែេម្ជឈម្ណ្ឌ េ្តូវការ។ 
២ ផ្តេ់របូថតឬអ្នុញ្ជា តត ិលអាយវទិាស្ថា នថតរបូលែើម្បយីក្សលៅបាំលេញអ្តតសញ្ជា ណ្ោត់។ 
៣ បង់នថៃសិក្សាលៅតម្េក្សខខណ្ឌ ដែេបានដចងក្សន ុងម្គ្ត២។ 

 
វវទិាស្ថា នតាំរវូលអាយលធើ ើលតសត វាស់សង ង់ក្សាំរតិភាស្ថសាំរប់អ្តិថិជនដែេាៃ ប់លរៀនលៅល្វវទិាស្ថា ន 
ឬលៅវទិាស្ថា នប ុដនតបានផ្អា ក្សការសិក្សាចប់េី២វគ្ាជាប់ៗោន លែើងលៅ។ 
ការលធើ ើលតសត វាសស់ង ង់ក្សាំរតិមិ្នត្មូ្វឲ្យបង់នថៃលទ។ 

 
ប ង ប់េីចុេះល ម្ េះលហើយភាៃ ម្លទេះជាតម្អ្នឡាញឬលៅក្សដនៃងចុេះល ម្ េះននវទិាស្ថា នបារាំងក្សត ី 
អ្តិថិជននឹងទទួេបានគ្ណ្នីយសិសសឯក្សជនមួ្យភាៃ ម្ដែេលៅទីល េះអ្តិថជិនអាចែឹងេ័ត៌ម្គនទក់្សទង
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និងការសិក្សា ការទូទត់នថៃសិក្សានិងការទិញផ្េិតផ្េលផ្សងៗលទៀតរមួ្ទាំង្បវតត ិការសិក្សារបសោ់ត់ 
(លម្លរៀន ការងារលធើ ើលៅផ្ងេះនិងេទងផ្េលតសត ដែរ) https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/ 
លែើម្បីរក្សាការ្សបលៅតម្ក្សម្ម វធីិសិក្សាដែេក្សាំណ្ត់លោយវទិាស្ថា ន 
អ្តិថិជនម្គនអ្នុញ្ជា តឲ្យចុេះល ម្ េះលរៀនេីរក្ស្មិ្តក្សន ុងវគ្ា ដតមួ្យបានលទ ឧទហរណ្៍ លរៀនA21ផ្ងA22ផ្ង។ 
 
សិសសអាចល ម្ េះចូេថាន ក់្សល្តៀម្្បេងDELF B1 បានេុេះ្តដតសិសសលរៀនចប់យ ងតិច្តឹម្ក្ស្មិ្ត 
B1.3ឬលធើ ើលតសត ចូេលរៀនបានក្ស្មិ្តហន ឹង។ 
សិសសអាចចុេះល ម្ េះចូេថាន ក់្សល្តៀម្្បេងDELF B2 បានេុេះ្តដតសិសសលរៀនចប់យ ងតិច្តឹម្ក្ស្មិ្ត 
B2.3ឬលធើ ើលតសត ចូេលរៀនបានក្ស្មិ្តហន ឹង។ 
 
 
ខ ដបបបទនៃថ្នា ក្់ទរៀៃជាត្រក្មុ្ 

 
១ ក្សាំណ្ត់សម្គា េ់ទូលៅ 
 
ក្សន ុងក្សរណី្ដែេវទិាស្ថា នេុបលចេការបល្ងៀនណ្តមួ្យវទិាស្ថា ននឹងបល្ងៀនសងវញិក្សន ុងលេេមួ្យសម្្សប 
លហើយវទិាស្ថា នសុាំរក្សាសិទកកិ្សន ុងការក្សាំណ្ត់នថៃនិងលេេលវលាននការបល្ងៀនសងលនេះ។ 
 
វវទិាស្ថា នរក្សាសិទកិក្សន ុងការបិទថាន ក់្សលរៀន្បសិនលបើចាំនួនសិសសចុេះល ម្ េះមិ្ន្គ្ប់្ោន់។ ក្សន ុងក្សរណ្ីលនេះ 
វវទិាស្ថា ននឹងតម្លេ់្បាក់្សរបស់អ្តិថិជនស្ម្គប់ចុេះល ម្ េះលរៀនលៅវគ្ា ល្កាយ។្បសិនលបើអ្តិថិជនចង់ែក្ស្បា
ក់្សនថៃសិក្សាវញិ អ្តិថជិន្តូវលសន ើសុាំនិងបាំលេញ ក្សយសុាំែក្ស្បាក់្សវញិ។  ក់្សេ័នកនិងការសុាំេយួ រការសិក្សា 
វរ សសុាំែក្ស្បាក់្សនថៃសិក្សា សូម្អានម្គ្តទី២។ 
 
វវទិាស្ថា នរក្សាសិទកិក្សន ុងការេុបល ម្ េះអ្តិថជិនលចញេីថាន ក់្សលរៀនវញិក្សន ុងក្សរណី្ោត់មិ្នដែេម្ក្សលរៀនលហើយមិ្ន
បានទូទត់នថៃសិក្សាក្សន ុងរយៈលេេមួ្យសបាត ហ៍ល្កាយនថៃចូេលរៀន។ 

 
២ ការសុាំេយូ រការសិក្សាដែេបណ្តត េម្ក្សេីអ្តិថិជន 
 
្គ្ប់ការសុាំេយួ រការសិក្សាទាំងអ្ស់ អ្តិថិជន្តូវជូនែាំណ្ឹងជាលាយេក័្សខអ្ក្សសរលោយសរលសរលៅកាន់ 
infocours@institutfrancais-cambodge.com 
ការេយួ រការសិក្សាលនេះម្គនសុេុេភាេលេញមួ្យឆ្ន ាំគឺ្ឆ្ន ាំដែេបានចុេះល ម្ េះ។  
 
ក្ស ក្សន ុងក្សរណី្ដែេអ្តិថិជនបានបង់នថៃការសិក្សារចួលហើយមិ្នដែេម្ក្សលរៀនលទ 
វវទិាស្ថា ននឹងមិ្នលធើ ើត្មូ្វឲ្យបង់នថៃលសវាលែើយ។ 
ខ ្បសិនលបើវគ្ាសិក្សាចប់លផ្តើម្បាន១សបាត ហ៍លហើយ អ្តិថិជនបានម្ក្សលរៀនបានម្តង 
វវទិាស្ថា ននឹងមិ្នលធើ ើត្មូ្វឲ្យបង់នថៃលសវាលែើយ។ 
គ្ ្បសិនលបើលេើសេ ី១សបាត ហ៍លហើយ អ្តិថិជនបានម្ក្សលរៀនបានម្តង ោត់ដេងម្គនសិទកិសុាំេយួ រលហើយ។ 
 
ម្ ាងវញិលទៀតៈ 

 
1. ការបញ្ច ុ េះតនម្ៃលផ្សងដែេទទួេបានលេេចុេះល ម្ េះចូេលរៀននឹង្តូវែក្សលចញវញិ។ 
2. ការេិន័យខាងលេើលនេះក៏្ស្តូវអ្នុវតតចាំល េះអ្នក្សដែេម្ក្សចុេះល ម្ េះល្កាយលេេចូេលរៀនែូចោន ។ 
3. ក្សន ុងក្សរណ្ីម្គនការតាំលែើងនថៃលៅវគ្ា ល្កាយលទៀតល េះអ្តិថិជននឹង្តូវបង់តនម្ៃបដនាម្។  
4. អ្តិថិជន្តូវបានអ្នុញ្ជា តិឪ្យលផ្ងរតនម្ៃសិក្សាដែេេយួ រលៅម្នុសសលផ្សងលទៀតបាន។ 

 
 

៣ េក្សខខណ្ឌ លែើម្បអីាចបនតសិក្សាលៅក្ស្មិ្តប ង ប់ 
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្ក្សមុ្ការងារដផ្នក្សគ្រុលកាសេយនឹងអ្នុញ្ជា តតឲ្យអ្តិថិជនបនតលៅសិក្សាក្ស្មិ្តប ង ប់លោយដផ្ាក្សលៅលេើេក្សខខណ្ឌ
បីយ ងែូចខាងល្កាម្៖ 
ក្ស ការចូេរមួ្ក្សន ុងថាន ក់្សនិងសម្តាភាេភាស្ថរបស់ោត់ 
ខ វតតម្គនយ ងតិច៧០ភាគ្រយ 
គ្ េិនទ ុ ្បេងក្សន ុងថាន ក់្សនិង្បេងបញ្ច ប់វគ្ា  
 
ក្សន ុងក្សរណ្ីអ្តិថិជនមិ្នអាចម្ក្សចូេរមួ្ការ្បែងតម្កាេបរលិចេទក្សាំណ្ត់ 
ោត់អាចសុាំ្បែងលេើក្សទី២លោយបង់នថៃចាំនួន១០ែលុាៃ រ។  
 
៤ ការបត រូ្ក្សមុ្ 
 
រេ់ការសុាំបត រួថាន ក់្សលរៀន អ្តិថិជន្តូវបាំលេញ ក្សយសុាំលហើយយក្សម្ក្សោក់្សលៅក្សដនៃងចុេះល ម្ េះឬក៏្សលផ្ញើម្ក្ស 
infocours@institutfrancais-cambodge.com លោយភាា ប់ម្ក្សជាមួ្យនូវេិខិតអ្េះអាងលផ្សងៗ។ វវទិាស្ថា ន 
រក្សាសិទកិបែិលសធការសុាំបត រូថាន ក់្ស។ កុ្សនុុងក្សរណ្ីលយើងឯក្សភាេ ការសុាំបត រូលនេះម្គនអ្ស់នថៃលសវាអ្ើ ីលទ ក្សន ុងក្សរណ្ី 
ម្គនក្សដនៃងទាំលនរ។ លបើអ្តិថិជនចង់បត រួថាន ក់្សលរៀនក្សន ុងសបាត ហ៍លៅថាន ក់្សនថៃលៅរ៍ លយើងមិ្នអាចសងតនម្ៃសិក្សា 
ដែេលៅសេ់បានលទ។  
 
៥ ការទទួេខុស្តូវរបស់ឪ្េុក្សម្គត យចាំល េះសិសសកុ្សម្គរ 

 
ដផ្នក្សលនេះទក់្សទងនឹងសិសសដែេបានចុេះល ម្ េះចូេលរៀនថាន ក់្សកុ្សម្គរនិងវយ័ជាំទង់។ 
េក្សខ ័ណ្ឌ លផ្សងៗ្តូវបានបញ្ជា ក់្សលៅក្សន ុងសាំណុ្ាំឯក្សស្ថរស្ម្គប់ឪ្េុក្សម្គត យដែេ្តូវចុេះហតាេខាលៅលេេចុេះ 
ល ម្ េះចូេលរៀន។ 

 
ចូេអានសាំណុ្ាំឯក្សស្ថរស្ម្គប់ឪ្េុក្សម្គត យ៖ ចុចទីលនេះ  
ទទួេយេ់្េម្និងបាំលេញេ័ត៌ម្គន៖ ចុចទីលនេះ  

 
៦ កាេៈលទសៈេិលសស 

 
ក្សន ុងកាេៈលទសៈេិលសសដែេ ាំឲ្យម្គនការផ្អា ក្សការបល្ងៀនក្សន ុងថាន ក់្សលៅម្ជឈម្ណ្ឌ េភាស្ថ វវទិាស្ថា ន 
រក្សាសិទកិលរៀបចាំការបល្ងៀនតម្អ្នឡាញវញិតម្រយៈវលីែអូ្សនន ិសិទក្សន ុងខណ្ៈលេេបិទម្ជឈម្ណ្ឌ េ 
ភាស្ថ។ ចាប់ ក់្សេ័នកនិងការេយួ រឬែក្ស្បាក់្សលៅដតែដែេែូចដែេបានដចងក្សន ុងឯក្សស្ថរលនេះ្ស្ថប់។ 
 
 

មាត្រា២ - តាំនលៃិងដបបបទបង់ត្របាក្់នៃទេវាក្ម្មទៅម្ជ្ឈម្ណ្ឌ លភាស្ថ 

 
ក្ ដបបបទនៃការបង់ត្របាក្់េាំរបវ់េគេិក្ា 
 
ការចុេះល ម្ េះនឹងចត់ទុក្សជាផ្ល វូការលៅលេេដែេអ្តិថិជនបានឯក្សភាេលេើេក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការផ្តេ់លសវាក្ស
ម្ម។ អ្តិថិជន្តូវទូទត់នថៃសិក្សាលៅតម្លេេលវលាដែេវទិាស្ថា នបានក្សាំណ្ត់។ អ្តិថិជនអាចបង់េុយ 
ផ្អង េ់លៅធ ោរដែេជានែគូ្របស់វទិាស្ថា ន តម្កាតធ ោរ លផ្ងរេីធ ោរលផ្សងម្ក្សធ ោរលយើង 
ឬក៏្សល្បើ្បាស់លសវាលផ្ងរេុយតម្ទូរស័េងជាេុយលរៀេឬែុលាៃ រ។ ការទូទត់្បាក់្សគឺ្្តូវបង់នថៃលេញដតម្តង។ 
 
 
 
ខ ការទិញទេៀវទៅទម្ទរៀៃ  
 

1. ម្គនដតអ្តិថិជនដែេបានចុេះល ម្ េះចូេលរៀនប ុលណ្តា េះដែេអាចទិញលសៀវលៅក្សន ុងតាំនេលថាក្សលោយ្ោ
ន់ដតបងាា ញវក័ិ្សយប័្តឬេិខិតអ្នុញ្ជា តឲ្យលរៀនបានដែេលយើងផ្តេ់ឲ្យប ុលណ្តា េះ។  
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2. វវទិាស្ថា នមិ្នអ្នុញ្ជា តិឱ្យល្បើលសៀវលៅថតចម្ៃងលទ។ អ្តិថិនសនាថាមិ្នល្បើលសៀវលៅថតចម្ៃង 
លៅក្សន ុងថាន ក់្សលទ។ វវទិាស្ថា នរក្សាសិទកិមិ្នទទួេអ្តិថិជនដែេោម នលសៀវលៅចាប់លែើម្ លេើក្សដេង 
ដតឯក្សស្ថរចម្ៃងដែេផ្តេ់លោយវទិាស្ថា ន។ 
 

 
េ ការេងត្របាក្់  
 
ការចុេះល ម្ េះចត់ទុក្សថាជាផ្ល វូការប ង ប់េីចុេះហតាលេខាលេើឯក្សស្ថរលនេះ។  
អ្តិថិជន្តូវដតបាំលេញ ក្សយសុាំែក្ស្បាក់្សលោយភាា ប់ជាមូ្យនូវឯក្សស្ថរបញ្ជា ក់្សមូ្េលហតុចាស់លាស់រចួយក្ស 
ក្សយល េះម្ក្សោក់្សលៅដផ្នក្សទទួេចុេះល ម្ េះចូេលរៀនឬលផ្ញើម្ក្សអាស័យោា នអីុ្ដម្ េ infocours@institutfrancais-
cambodge.com 
 
 

1. ក្សន ុងក្សរណី្វទិាស្ថា នបិទថាន ក់្សសិក្សាណ្តមួ្យ នថៃសិក្សា្តូវបានតម្លេ់ជាសើ ័យ្បវតត ិស្ម្គប់ 
អ្តិថិជនដែេម្គនសុេេភាេស្ម្គប់មួ្យឆ្ន ាំលោយមិ្នគិ្តនថៃលសវាក្សម្មលែើយ។ដតលបើអ្តិថិជន
ចង់ែក្ស្បាក់្សវញិអ្តិថជិន្តូវដតបាំលេញ ក្សយសុាំែក្ស្បាក់្ស។ 

2. ក្សន ុងក្សរណ្ីចាំបាច់ (ែូចជាអ្តិថិជន ម្គនជាំងឺធៃន់ធៃរ បាត់បង់ការងារ ល្ោេះធម្មជាតិ ម្រណ្ភាេ 
ការចូេសាំរក្សលេទយ ការចក្សលចញេីក្សម្ព ុជាជាលរៀងរហូត)ឬ្េឹតត ិការអ្ើ ីមួ្យដែេមិ្នដម្នម្ក្សេី 
វវទិាស្ថា នល េះនថៃសិក្សា្តូវបានតម្លេ់ជាសើ ័យ្បវតត ិដែេម្គនតនម្ៃលសម ើនិងនថៃលម្គ ងដែេោត់ 
មិ្នទន់បានលរៀន លហើយម្គនសេុេភាេមួ្យឆ្ន ាំលោយមិ្នេិន័យនថៃលសវាក្សម្មលែើយ។ 
លបើអ្តិថិជនចង់ែក្ស្បាក់្សវញិអ្តិថិជន្តូវដតបាំលេញ ក្សយសុាំែក្ស្បាក់្ស។ 

3. ល្វេីក្សរណ្ីទ ាំងេីរលនេះ អ្តិថិជនមិ្នអាចសុាំែក្ស្បាក់្សបានលទ។ សូម្អានលម្្ត១ ខ២ 
ស្ម្គប់េក្សខខណ្ឌ សុាំេយួ រការសិក្សា។ 

 
 
លោយសើ ័យ្បវតត ិ វវទិាស្ថា ននឹងសង្បាក់្សតម្ធ ោរ សូម្ភាា ប់គ្ណ្នីយធ ោរជាមួ្យ ក្សយសុាំ។ 
វវទិាស្ថា នឯក្សភាេបងើ ិេ្បាក់្សសងលៅគ្ណ្នីយភាគី្លផ្សងលទៀតលបើអ្តិថិជនលធើ ើេិខិតលផ្ងរសិទកិ។ 
ក្សន ុងក្សរណី្លនេះលហើយក្សន ុងក្សរណី្ដែេវទិាស្ថា នយេ់្េម្តម្សាំលណ្ើ ្បតិបតត ិការលនេះចាំណ្តយលេេ 
យ ងយូរ៥នថៃគិ្តចប់េីនថៃដែេលយើងបានទទួេ ក្សយ។ ក្សន ុងក្សរណ្ីោម នគ្ណ្នីយធ ោរភាា ប់ម្ក្ស 
ជាមួ្យ ្បតិបតត ិការលនេះ្តូវចាំណ្តយលេេេី៤លៅ៦សបាត ហ៍លហើយអ្តិថិជន្តូវម្ក្សែក្សេុយលោយ 
ផ្អង េ់។ នថៃទិញសម្គា រៈសិក្សាែូចជាលសៀវលៅសិក្សាមិ្នអាចសងវញិបានលទ។ 

 
 
ឃ ការបញ្ច ុ េះតាំនេ 
 

1. វវទិាស្ថា នបញ្ច ុ េះតាំនេ៥០%ចប់េីសម្គជិក្សទី៣ក្សន ុង្គួ្ស្ថរដត១ដែេបានចុេះល ម្ េះលរៀនលោយភាា ប់ម្ក្ស
ជាមួ្យនូវលសៀវលៅ្គួ្ស្ថរលែើម្បីបញ្ជា ក់្ស។ 
អ្តិថិជនត្មូ្វឲ្យម្ក្សលរៀនយ ងតិច៧០ភាគ្រយលែើម្បអីាចបនតទទួេបានការបញ្ច ុ េះតនម្ៃលនេះ។ 

2. វវទិាស្ថា នបញ្ច ុ េះតនម្ៃជូនអ្តិថិជនដែេម្ក្សេីស្ថា ប័នទាំងឡាយដែេបានចុេះកិ្សចច្េម្ល្េៀងជាមួ្យ 
វវទិាស្ថា ន។ ចាំនួនននការបញ្ច ុ េះតនម្ៃ្តូវបានក្សាំណ្ត់នូវក្សន ុងកិ្សចច្េម្ល្េៀងល េះជាល្សច៕ 

3. វវទិាស្ថា នបញ្ច ុ េះតនម្ៃ១០%ស្ម្គប់វគ្ាប ង ប់ជូនចាំល េះអ្តិថិជនចស់ដែេបានលរៀនចប់១វគ្ា លហើយបា
នចុេះល ម្ េះវគ្ាថមីលោយដណ្ ាំអ្តិថិជនថមីម្គន ក់្សដែេមិ្នាៃ ប់បានលរៀនលៅវទិាស្ថា នបារាំងលស្ថេះឱ្យម្ក្ស
ចុេះល ម្ េះ។ អ្តិថជិនថមីល េះក៏្សទទួេបានការបញ្ច ុ េះតនម្ៃ១០%ភាៃ ម្ៗលេើនថៃសិក្សា។ 
 

      · អ្តិថិជនដែេបានផ្អា ក្សការសិក្សាលៅវទិាស្ថា នយូរម្ក្សលហើយ មិ្ន្តូវបានចត់ទុក្សជាអ្តិថិជន 
        ថមីល េះលទ។  
      · លែើម្បបីានទទួេការបញ្ច ុ េះតនម្ៃភាៃ ម្ៗវ
អ្តិថិជនចស់និងអ្តិថិជនថមី្តូវម្ក្សចុេះល ម្ េះនិងបង់េុយលោយផ្អង េ់លៅម្ជឈម្ណ្ឌ េភាស្ថ។ 
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4. ការផ្តេ់ជូនទាំងអ្ស់លនេះមិ្នបូក្សបញ្ច េូោន លទ។ 
 
 
ង ការចុេះល ម្ េះយឺត 
    
ការេិន័យ៥ែលុាៃ រដែេជានថៃលសវាក្សម្មនឹង្តូវបូក្សបដនៃម្លេើការបង់នថៃសិក្សាចាំល េះអ្តិថិជនដែេលរៀនវគ្ាមុ្ន
លហើយចុេះល ម្ េះចូេលរៀនល្កាយកាេបរលិចេទដែេ្បកាសលោយវទិាស្ថា ន។ 
 
ច ការមិ្នបង់នថៃសិក្សា 
លបើអ្តិថិជនចុេះល ម្ េះអៃឡាញតម្រយៈលគ្ហទាំេ័ររបស់វទិាស្ថា នលៅភ្ា ាំទពញ 
ោត់ម្គនរយៈលេេ៧២លម្គ ងលែើម្បីទូទត់នថៃសិក្សានិងលែើម្បីឲ្យការចុេះល ម្ េះរបស់ោត់ចូេជាផ្ល វូការ។ 
លបើអ្តិថិជនម្ក្សចុេះល ម្ េះផ្អង េ់វោត់្តូវទូទត់នថៃសកិ្សាភាៃ ម្ៗ 
ខក្សខានមិ្នបានបង់នថៃសកិ្សាវអ្តិថិជននឹងមិ្នអ្នុញ្ជា តតឲ្យចូេលរៀនលទ។ 
 
ស្ថខាទៅបាត់ែាំបង 
អ្តិថិជនម្គនរយៈលេេ៧នថៃគិ្តចប់េីនថៃចូេលរៀនលែើម្បីទូទត់នថៃសិក្សា លបើមិ្នែូលចនេះលទោត់មិ្ន 
អ្នុញ្ជា តតឲ្យចូេលរៀនក្សន ុងថាន ក់្សលទ។ 
 
វវទិាស្ថា នលៅបាត់ែាំបងសូម្រក្សាសិទក មិ្នអ្នុញ្ជា តឲ្យចុេះល ម្ េះលរៀនឬចុេះល ម្ េះ្បេង 
លេេល្កាយៗលទៀត េុេះ្តណ្តអ្តិថិជនទូទត់នថៃសិក្សាលេើក្សមុ្នរចួរេ់លហើយសិន។ 
 
 
ឆ បណ្តា េ័យ 
 
ក្សន ុង្ក្សបខ័ណ្ឌ ចុេះល ម្ េះលនេះដែរអ្តិថិជនម្គនេទកភាេល្បើ្បាស់លសវាក្សម្មបណ្តា េយ័េហុឯក្សស្ថរលោយ 
ឥតគិ្តនថៃ (ខច ីឯក្សស្ថរ និងម្គនសិទកិចូេលៅកាន់បណ្តា េ័យអ្នឡាញ Culturethèque ដថម្លទៀតផ្ង)។ 
សិសសនិសសិត្តូវលោរេតម្បទបញ្ជា នផ្ងក្សន ុងរបស់បណ្តា េ័យដែេដចងលៅលេើ https://institutfrancais-
cambodge.com/infos-pratiques/ 
 
 

មាត្រា៣ - ការវាស់សង ង់ក្ស្មិ្តភាស្ថ 

 
ក្ស េក្សខខណ្ឌ ទូលៅ 
 
វវទិាស្ថា នម្គនលរៀបចាំការ្បេងវាស់សង ង់ក្ស្មិ្តភាស្ថបារាំងដែេលធើ ើតម្ការសរលសរលេើ្ក្សោសផ្អង េ់ដត 
ប ុលណ្តា េះ ែូចជា ្បេងយក្សសញ្ជា ប័្ត DELF Prim, DELF Junior, DELF/DALF Tout Public, TCF Tout Public, 
TCF Canada, TCF Québec និង TCF IRN ការ្បេងវាស់សង ង់ក្ស្មិ្តភាស្ថបារាំងDAP ជាំនួញ 
ទាំ ក់្សទាំនងអ្នតរជាតិ សុខាភ្ិបាេ និងលទសចរណ្៍-សណ្តា រោរ-លភាជនីយោា ន ្តូវ្បេងតម្កុ្សាំេយូ ទ័រ។ 
 
 
 
 
ខ ការចុេះល ម្ េះ្បេង 
 
 
លបក្សខជនអាចចុេះល ម្ េះតម្អ្នឡាញ(https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/)ឬចុេះល ម្ េះលោយ 

ផ្អង េ់លៅម្ណ្ឌ េ្បេង។ 
រេ់ការចុេះល ម្ េះគឺ្ស្ម្គប់ដតបុគ្ាេម្គន ក់្សៗ មិ្នអាចលផ្ងរឲ្យបុគ្ាេលផ្សងបានលទលហើយអាចលធើ ើលៅបានក្សន ុង 

https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/
https://institutfrancais-cambodge.com/infos-pratiques/
https://cambodge.extranet-aec.com/extranet/
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អ្ាំេុងលេេចុេះល ម្ េះដតប ុលណ្តា េះ។ 
លបក្សខជនស្ថន ក់្សលៅបរលទសដែេចង់ចុេះល ម្ េះេីចម្គៃ យ្តូវបាំលេញដបបបទនិងទូទត់នថៃចុេះល ម្ េះ្បេងឲ្យបាន
យ ងយូរមួ្យសបាត ហ៍មុ្នកាេបរលិចេទឈប់ទទួេចុេះល ម្ េះ។  
 
ការសុាំបត រូក្ស្មិ្ត សុាំែក្ស្បាក់្សឬសុាំេយួ រការ្បេងនឹងមិ្នអាចលធើ ើលៅបានល េះលទល្កាយេីរែូវកាេចុេះ 
ល ម្ េះ្តូវបានបញ្ច ប់។ 
 

គ្ ការសុាំេយួ រឬសុាំែក្ស្បាក់្សវញិ 
 
ការសុាំបត រូក្ស្មិ្ត សុាំែក្ស្បាក់្សឬសុាំេយួ រការ្បេងនឹងមិ្នអាចលធើ ើលៅបានល េះលទល្កាយេីរែូវកាេចុេះ 
ល ម្ េះ្តូវបានបញ្ច ប់។ ចាំល េះ ក្សយសុាំេយួ រ ក់្សេ័នក នឹងក្សរណ្ីចាំបាច់(ម្គនជាំងឺឬម្គនលបសក្សក្សម្ម) អ្តិថិជន 
សូម្ភាា ប់ម្ក្សជាមួ្យនូវឯក្សស្ថរម្គនសុេេភាេ។ អ្តិថិជនមិ្នម្គនសិទកិសុាំល្កាយលេេដែេេិខិតលកាេះ 
្បេងបានលផ្ញើលៅឲ្យោត់លហើយល េះលទ។  
 
 
ឃ រលបៀបបង់នថៃចុេះល ម្ េះ្បេង 

 
ការចុេះល ម្ េះ្បេងគឺ្ចត់ចូេជាផ្ល វូការប ង ប់េលីបក្សខជនបានឯក្សភាេលេើេក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការេក់្ស។ 
ការទូទត់នថៃ្បេងគឺ្្តូវលធើ ើឲ្យបានមុ្ននថៃដែេក្សាំណ្ត់លោយវទិាស្ថា នបារាំងននក្សម្ព ជូា។ លបក្សខជនអាច 
ទូទត់លោយបង់្បាក់្សសុទកលៅធ ោរនែគូ្ តម្កាតធ ោរ 
តម្ការលផ្ងរ្បាក់្សេីធ ោរឬតម្រយៈក្សម្ម វធីិ 
លផ្ងរ្បាក់្សតម្ទូរស័េងនែលៅធ ោរនែគូ្ជា្បាក់្សែលុាៃ រឬជាេុយលរៀេ។  លបក្សខជន្តូវបង់នថៃ្បេង 
ទាំងអ្ស់ក្សន ុងលេេដតមួ្យ។ 
 
 
ង ការចុេះល ម្ េះលទើែង 
 
ក្សន ុងក្សរណ្ីម្គនការចុេះល ម្ េះលទើែងក្សន ុងអ្ាំែុងលេេ៤៥នថៃចុងល្កាយ ម្ណ្ឌ េ្បេងរក្សាសិទកិេុបលចេ 
ការចុេះល ម្ េះរបស់លបក្សខជនលោយោម នសាំណ្ង។ 
 
ច េិខិតលកាេះ្បេង 
 
កាេបរលិចេទ្បេង្តូវបានផ្សេើផ្ាយលៅលេើលគ្ហទាំេ័រវទិាស្ថា ន  
https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/ 
និងលៅលេើ ក្សយចុេះល ម្ េះ្បេង។ វវទិាស្ថា ននឹងលផ្ញើេិខិតលកាេះ្បេងតម្អីុ្ដម្េែេ់លបក្សខជន។ 
េិខិតលកាេះ្បេងលនេះបញ្ជា ក់្សេីនថៃនិងលម្គ ង្បេងផ្ល វូការននវញិ្ជា ស្ថរនិមួ្យៗ។ 
 
លបក្សខជន្តូវល្តៀម្េក្សខណ្ៈចាំបាច់លែើម្បលីធើ ើយ ងណ្តអាចម្ក្ស្បេងតម្កាេបរលិចេទែូចដែេម្គនលៅលេើ
េិខិតលកាេះ្បេង្ស្ថប់។ 
ក្សន ុងក្សរណ្ីលបក្សខជនម្ក្សយឺតលៅនថៃ្បេង លបក្សខជននឹងមិ្ន្តូវបានអ្នុញ្ជា តតឲ្យចូេ្បេងជាោច់ខាត។ 
ក្សន ុងក្សរណ្ីអ្វតតម្គនលេេ្បេង អ្តិថិជនមិ្នអាចសុាំែក្ស្បាក់្សវញិបានលទ។ 
 
ឆ នថៃ្បេង 
 
លបក្សខជន្តូវបងាា ញេិខិតសម្គា េ់ខល នួផ្ល វូការ(សាំលៅលែើម្)ដែេម្គន្បសិទកភិាេជាមួ្យនិងេិខិតលកាេះ្បេង
ជា្ក្សោសលៅលេេម្ក្ស្បេង។ លបក្សខជន្តូវល្បើប ៊ិចេ៌ណ្លមម ឬលខៀវលៅលេេ្បេង។ 
លបក្សខជនមិ្ន្តូវបានអ្នុញ្ជា តឲ្យសួរោន ឬសួរអ្នក្សខាងល្វ និងផ្អៃ ស់បត រូឯក្សស្ថរោន បានលទ។រេក់ារ 

https://institutfrancais-cambodge.com/examens-et-certifications/
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្ប្េឹតតខុសឆាងនឹង្តូវទទួេេិន័យ។ 
 
ជ េទកផ្េ្បេងនិងសញ្ជា ប័្តបលណ្តត េះអាសនន  
 
ម្ណ្ឌ េ្បេងនឹងផ្តេ់ែាំណ្ងឹែេ់លបក្សខជនតម្Facebookលៅលេេលចញេទកផ្េ្បេងក្សន ុងរយៈលេេ២សបាត
ហ៍ល្កាយនថៃ្បេងចាំល េះការ្បេងDELF/DALF និង៤សបាត ហ៍ចាំល េះការ្បេងTCFនិង 
DFP។ 
លបក្សខជនអាចម្ក្សែក្សសញ្ជា ប័្តបលណ្តត េះអាសននបានឬក៏្សែក្ស្េឹតត ិប្តេិនទ ុក្សន ុងក្សរណ្ី្បេងាៃ ក់្សលៅក្សដនៃងចុេះ
ល ម្ េះឬក៏្សលសន ើសុាំតម្អីុ្ដម្េ។ 
លេេល េះដែរលបក្សខជនក៏្សអាចសុាំលធើ ើការដក្សដ្បេ័ត៌ម្គនផ្អង េ់ខល នួក្សន ុងអ្ាំេុងលេេមួ្យសបាត ហ៍ប ង ប់េីនថៃលចញ
េទកផ្េ្បេងរចួ។ការសុាំដក្សល ម្ េះនថៃដខឆ្ន ាំនិងទីក្សដនៃងក្សាំលណ្ើតលៅលេេល្កាយនឹងត្មូ្វឲ្យបង់េិន័យ 
១២ែលុាៃ រស្ម្គប់លធើ ើសញ្ជា ប័្តថមីម្តងលទៀត។ 
 
លបក្សខជនដែេម្គនបាំណ្ងតវា៉ា ទក់្សទងនិងេទកផ្េ្បេងម្គនរយៈលេេមួ្យដខគិ្តចប់េីនថៃលចញេទកផ្េ
្បេងដែេ្តូវបានផ្សេើផ្ាយ។ ការតវា៉ា ្តូវលធើ ើតម្ការសរលសរម្ក្សកាន់ម្ណ្ឌ េ្បេង។  
direction.cdl@institutfrancais-cambodge.com 
គ្ណ្ៈវនិិចេ ័យគឺ្ជាអ្ធិបលតយយភាេ ការសល្ម្ចចិតតរបស់គ្ណ្ៈវនិិចេ ័យ្តូវបានក្សាំណ្ត់ជាក្សាំហិត។ 
លបក្សខជនមិ្នអាចលធើ ើការតវា៉ា ចាំល េះេទកផ្េ្បេងបានល េះលទ លេើក្សដេងដតក្សន ុងក្សរណ្ីម្គនក្សាំហុសឆាងខាង 
ដផ្នក្សសាំភារៈឬក៏្សភាេមិ្ន្ប្ក្សតីក្សន ុងេក្សខខណ្ឌ ននការែាំលណ្ើរការ្បេង។ 
 
ឈ សញ្ជា ប័្ត 
 
សញ្ជា ប័្តរបស់លបក្សខជនដែេ្បេងជាប់អាចែក្សយក្សបានលៅម្ណ្ឌ េភាស្ថននវទិាស្ថា នបារាំងយ ងយូរបាំផ្ុ
ត៤ដខប ង ប់េីការ្បេង្តូវបានបញ្ច ប់។ សញ្ជា ប័្តដែេលបក្សខជនមិ្នម្ក្សែក្សនឹង្តូវក្សលម្ងចលចេ 
ក្សន ុងរយៈលេេ៥ឆ្ន ាំល្កាយ។ 
 

មាត្រា៤ - ក្សម្មសិទកិបញ្ជា  

 
ម្គ ក្ស ល ម្ េះវស័ិយ ផ្េិតផ្េ ក្សម្ម វធីិកុ្សាំេយូ ទ័រ របូភាេ  វវលីែអូ្ អ្តាបទ ឬ្គ្ប់េ័ត៌ម្គន ្គ្ប់ឯក្សស្ថរទាំងអ្ស់ 
សុទកសឹងជាក្សម្មសិទកិបញ្ជា ផ្អត ច់មុ្ខរបស់វទិាស្ថា នបារាំងដតមួ្យប ុលណ្តា េះ។ រេក់ារចាំេង ការដក្សដ្ប 
ការល្បើ្ បាស់ ដផ្នក្សណ្តក៏្សលោយលែើម្បីលហតុផ្េអ្ើ ីក៏្សលោយ ្តូវបានហាម្ឃាត់ជាោច់ខាត។ 
 
ក្សន ុង្ក្សបខ័ណ្ឌ ននការ្ស្ថវ្ជាវលសវាលអ្ែិច្តូនិចននស្ថរេ័ត៌ម្គនលៅវទិាស្ថា នដែេបានផ្តេ់ជូនអ្តិថិជនោម
ននរណ្តម្គន ក់្សម្គនសិទកិយក្សលៅបលងល ើតថមីលធើ ើអាជីវក្សម្មផ្សេើផ្ាយឬផ្ាយបនតលទេះជាមួ្យដផ្នក្សណ្តក៏្សលោយ 
នូវរេ់ឯក្សស្ថរែូចជាក្សម្ម វធីិកុ្សាំេយូ ទ័រឬរបូភាេឬឯក្សស្ថរសាំលេងដែេវទិាស្ថា នបានោក់្សឱ្យល្បើ្ បាស់។ 
 

មាត្រា៥ - ចាប់ថតរបូនិងទិននន័យផ្អង េ់ខល នួ 

 
វវទិាស្ថា នរក្សាសិទកិសុាំេ័ត៌ម្គនេីអ្តិថិជន។តម្រយៈការឯក្សភាេលេើឯក្សស្ថរលនេះ អ្តិថិជនៈ 
ការបញ្ច េូេ័ត៌ម្គនការ្គ្ប់្គ្ងអាស័យោា នស្ថរលអ្ែិច្តូនិច 

- អ្នុញ្ជា តត ិឲ្យវទិាស្ថា នល្បើ្បាស់ទិននន័យអ្តិថិជនដែេចុេះល ម្ េះលសន ើសុាំទិោា ការ។ 
- អ្នុញ្ជា តត ិឲ្យវទិាស្ថា នផ្តេ់ទិននន័យលេេអ្នក្សចុេះល ម្ េះលៅធ ោរនែគូ្ABAដែេលោរេតម្ចាប់ 

រក្សាការសម្គៃ ត់លោយធ ោរលែើម្បីឲ្យអ្តិថជិនអាចល្បើ្បាស់លសវាលផ្ងរ្បាក់្សតម្ទូរស័េងនែរបស់ABAបាន។ 
      - អ្នុញ្ជា តត ិឱ្យវទិាស្ថា នល្បើ្បាស់របូភាេរបស់ 
ខល នួលៅតម្លគ្ហទាំេ័រនិងតម្ឯក្សស្ថរផ្សេើផ្ាយរបស់វទិាស្ថា នក្សន ុង្ក្សបខ័ណ្ឌ គ្រុលកាសេយដតប ុលណ្តា េះ។ 
 
អ្តិថិជនម្គនសិទកិចូេលម្ើេនិងដក្សដ្បទិននន័យរបស់ខល នួផ្ងដែរ។  
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26 

 

 
 

មាត្រា៦ - ក្សរណ្ីជលម្គៃ េះ 

 
េក្សខខណ្ឌ ទូលៅននការផ្តេ់លសវា្តូវចាំណុ្េះល្កាម្ចាប់ក្សន ុង្សកុ្សនន្បលទសក្សម្ព ុជា។ 
ក្សន ុងក្សរណ្ីម្គនជលម្គៃ េះណ្តមួ្យ គូ្រវវិាទ្តូវលោេះ្ស្ថយចាំល េះមុ្ខចាប់ក្សន ុង្សកុ្ស។ 

 
 
 

                                                                                   ល ម្ េះអ្តិថិជន/អាណ្តេាបាេនិងហតាលេខា 
                                                                          (ក្សន ុងក្សរណី្អ្តិថិជនម្ក្សចុេះល ម្ េះលោយផ្អង េ់លៅវទិាស្ថា ន) 

 


